BUENAS PRACTICAS DE

PARTICIPACION
CIUDADANA
SECRETARIA GENERAL - | ’

GIT PARTICIPACION CIUDADANA

La equidad Prosperidad
es de todos Social




OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar la propuesta elaborada para Ila
identificacion y reconocimiento de Buenas

practicas de participacion ciudadana en
Prosperidad Social.

https://co.pinterest.com/pin/664281013762558734/



¢,Qué hicimos?

- Consulta bibliografica

- Consulta de paginas Web
- Consulta interna al EIPC: 19 respuestas

- Consulta general en la Entidad: 33 respuestas
- Construccion de documento

- Validacion del documento

- Ajuste




* 5Qué deberiamos entender en la Entidad por Buena Practica de
Participacion Ciudadana?

* 5Qué atributos debe tener una actividad o espacio de Participacion
Ciudadana para ser considerada una Buena Practica?

La equidad Prosperidad
es de todos Social



Resultados
Definicion Buenas Practica de Participacion Ciudadana

Experiencia de participacion ciudadana en la que los
grupos de valor o grupos de interés de la Entidad logran
incidir, mediante la interaccion y dialogo activo, en el ciclo
de gestion y la mejora de una politica, programa, proyecto o
servicio de Prosperidad Social obteniendo beneficios para
Si mismos y para la comunidad.




Resultados

Definicion Atributo: Cualidad o caracteristica
propia de una persona o una cosa.

Parametros del atributo: Elemento o elementos
del atributo que determina su cumplimiento
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Atributos y sus parametros

Méetodo

Sentido general del atributo

|denfificar el modo
o forma de realizar
una accion,
actividad, proceso
O servicio

Prosperidad

Pardmetro en la APC

Aplicar en la actividad
de participacion
ciudadana, métodos
que propicien la
interaccion, el didlogo
abierto y la deliberacion
entre la Entidad y los
grupos de valor o grupos
de interés.




Atributos y sus parametros

Documentacion

Sentido general del atributo

Contar con
documentos que
expliquen u
orienten €l
desarrollo de una
actividad o
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proceso

Pardmetro en la APC

Contar con lineamientos
operativos
documentados que
describen el desarrollo
de la actividad de
participacion ciudadana
desde el ANTES, DURANTE
y DESPUES.




Atributos y sus parametros

Sentido general del atributo

Pardmetro en la APC

Posibilidad de
influir sobre un
asunto, tener
efecto sobre
algo o alguien.

Propiciar que, en el desarrollo de la
actividad de participacion
ciudadana los grupos de valor o
grupos de interés incidan en la toma
e decisiones respecto ala
ealizacién de un Programa / Plan /
Proyecto / Actividad / Servicio o
ramite de la Entidad.

Incidencia
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Atributos y sus parametros

Sentido general del atributo

Pardmetro en la APC

Cumplimiento

de los objefivos Demostrar que mediante la incidencia |
Ffectividad |pPropuestos de | de los grupos de valor o grupos de

una activida interés mejord un plan, programa,
tividad, t r |
proceso proyecto, tramite o servicio de la

> Entidad.
acciony su DErrer el el Coel el el el
impacto en el o J vicio

programa, proyecto trdmite o servicio
enforno. beneficia a los grupos de valor o grupos
de interés y a la comunidad.
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Atributos y sus parametros

Sentido general del atributo

Pardmetro en la APC

Preparar y ordenar|bemostrar la planeacion de la
los pasos, recursos |lactividad de participacion

y elementos para |iciuvdadana en la que se
realizar una ontemplen aspectos como:
actividad, Fecha programada, lugar,

bjetivo propuesto, preparacion
RIISIcIo) producto ejlo informacion requerida,
O serviclo. onvocatoria, disponibilidad de
ecursos logisticos, entre otros
spectos.

Organizacion
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Atributos y sus parametros

Herramientas
tecnologicas

Sentido general del atributo
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Hacer uso de
herramientas
tecnoldgicas para
agilizar, facilitar y/o
mejorar una
actividad, proceso,
producto o servicio

Pardmetro en la APC

Uso de herramientas
tecnoldgicas para el
desarrollo de las
actividades de
participacion ciudadana
en cualquiera de sus
fases (ANTES, DURANTE,
DESPUES).




Atributos y sus parametros

Sentido general del atributo

Pardmetro en la APC

Contar con

. . ., . . Documentar el
Sistematizacién |informacion BT o

organizada que dé
cuenta del desarrollo
de una actividad,
Proceso y sus
resultados.

actividad de
participacion
ciudadana desde la
planificacion hasta
sus resultados,
lecciones aprendidas.
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Atributos y sus parametros

Sentido general del atributo

Pardmetro en la APC

Facilitar y posibilitar la
participacion, el

o e ; . Promover la vinculacién de diferentes grupos sociales,
Accesibilidad [[acceso, el ingreso sin organizacionales, académicos (ONG, universidades, entes de

barreras a personas y control efc.) o sus representantes, en el desarrollo de la actividad
de participaciéon ciudadana.

grupos con : o vincllacion. d g T et
ot romover la vinculacion de grupos de especial atencion
cgroc’rens’nccs (personas mayores, mujeres en estado de embarazo, personas
diferenciales a un desplazadas o en situacidn de extrema vulnerabilidad, grupos
espocio, Proceso, étnicos, etc.) en el desarrollo de la actividad de participacion

ciudadana.

Posibilitar el acceso a personas con discapacidad (discapacidad
visual, discapacidad auditiva, con movilidad reducida) en el
desarrollo de la actividad de participacién ciudadana.

actividad, servicio.
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Atributos y sus parametros

Sentido general del atributo

Verificar y valorar  |IgeltelalslitoX=1aN[eW\K®:
el desarrollo de las
actividades, el
cumplimiento de
los requisitos,
resultados
obtenidos y definir
las acciones de
mejora pertinentes

Evaluacion

Y
mejora

* Contar con métodos e instrumentos
opara  evaluar la  actividod de
participacion ciudadana.

* Demostrar la aplicacion métodos e
nstrumentos para evaluar la actividad
de participaciéon ciudadana.

* Demostrar la mejora de la actividad
de participacion ciudadana (a la que
aya lugar) como resultado de la
evaluacion.
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Atributos y sus parametros

Innovacion
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Sentido general del atributo

Generar propuestas
creativas y novedosas
desde aspectos
tecnologicos,
metodologicos, técnicos,
normativos entre otros,
aplicables a la solucién de
los problemas y
necesidades propios de
una realidad dindmica y
cambiante.

Pardmetro en la APC

Desarrollar la actividad
de Participacion
Ciudadana de forma
innovadora, desde el
punto de vista
tecnologico,
metodoldgico u
operativo.




Pilotaje: Identificacion de Buenas Practicas.

Caracteristicas

v' ES un pilotaje

v' ES de auto reconocimiento

v  Es reflexivo al interior de las Direcciones vy
dependencias

v ES progresivo

v' Es de Mejora Continua

v Es voluntario
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Pilotaje: Identificacion de Buenas Practicas.
Proceso

....................................................................................

Direcciones Misionales o GIT de Participacion Ciudadana
dependencias: i

3. Revisar la informacion

suministrada respecto a claridad,

completitud, consistencia.

1. Revisa internamente sus actividades§
- de participacion ciudadana y determina
cual o cuales se acercan hacia el
Ecumplimiento del mayor nimero de 4. Gestionar la publicacion en la
~atributos (No menos de la mitar-5-). intranet del proceso realizado y las
i ~experiencias presentadas por los

2. Diligenciar el formulario de programas como Buenas Préacticas

Identificacion 'y Reconocimiento de
Buenas Practicas. |
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Formulario de Reconocimiento de Buenas
Practicas

https://[forms.office.com/r/ygdaXCJkap



https://forms.office.com/r/ygdaXCJkap

iGracias!

ProsperidadCol ,ProsperidadCol ﬂ Prosperidad.Social www.prosperidadsocial.gov.co



