
BUENAS PRÁCTICAS DE

PARTICIPACIÓN

CIUDADANA

SECRETARÍA GENERAL -

GIT PARTICIPACIÓN CIUDADANA



OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Socializar la propuesta elaborada para la

identificación y reconocimiento de Buenas

prácticas de participación ciudadana en

Prosperidad Social.

https://co.pinterest.com/pin/664281013762558734/



¿Qué hicimos?

- Consulta bibliográfica

- Consulta de páginas Web

- Consulta interna al EIPC: 19 respuestas

- Consulta general en la Entidad: 33 respuestas

- Construcción de documento

- Validación del documento

- Ajuste



? 1

•¿Qué deberíamos entender en la Entidad por Buena Práctica de 
Participación Ciudadana?

? 2

•¿Qué atributos debe tener una actividad o espacio de Participación 
Ciudadana para ser considerada una Buena Práctica?

? 3

•¿Qué acciones o proceso propone para identificar y reconocer en la 
Entidad Buenas prácticas de Participación Ciudadana?

? 4

•¿Desde su área o dependencia se han realizado ejercicios de 
identificación de Buenas prácticas de participación ciudadana?

FORMULARIO CONSULTA EN LA ENTIDAD



Resultados

Definición Buenas Práctica de Participación Ciudadana

Experiencia de participación ciudadana en la que los

grupos de valor o grupos de interés de la Entidad logran

incidir, mediante la interacción y diálogo activo, en el ciclo

de gestión y la mejora de una política, programa, proyecto o

servicio de Prosperidad Social obteniendo beneficios para

sí mismos y para la comunidad.



Resultados

Definición Atributo: Cualidad o característica

propia de una persona o una cosa1

Parámetros del atributo: Elemento o elementos

del atributo que determina su cumplimiento

1. Diccionario español



ATRIBUTOS

Sistematización

Incidencia

Organización



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Método 

Sentido general del atributo

Identificar el modo 
o forma de realizar 
una acción, 
actividad, proceso 
o servicio

Parámetro en la APC 

Aplicar en la actividad 
de participación 
ciudadana, métodos 
que propicien la 
interacción, el diálogo 
abierto y la deliberación 
entre la Entidad y los 
grupos de valor o grupos 
de interés. 



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Documentación

Sentido general del atributo

Contar con 
documentos que 
expliquen u 
orienten el 
desarrollo de una 
actividad o 
proceso

Parámetro en la APC 

Contar con lineamientos 
operativos 
documentados que 
describen el desarrollo 
de la actividad de 
participación ciudadana 
desde el ANTES, DURANTE 
y DESPÚES. 



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Incidencia  

Sentido general del atributo

Posibilidad de 
influir sobre un 
asunto, tener 
efecto sobre 
algo o alguien.

Parámetro en la APC 

* Propiciar que, en el desarrollo de la 
actividad de participación 
ciudadana los grupos de valor o 
grupos de interés incidan en la toma 
de decisiones  respecto a la 
realización de un Programa / Plan / 
Proyecto / Actividad / Servicio o 
Trámite de la Entidad. 



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Efectividad

Sentido general del atributo

Cumplimiento 
de los objetivos 
propuestos de 
una actividad, 
proceso, 
acción y su 
impacto en el 
entorno.

Parámetro en la APC 

Demostrar que mediante la incidencia 
de los grupos de valor o grupos de 
interés mejoró un plan, programa, 
proyecto, trámite o servicio de la 
Entidad. 

Demostrar que esa mejora del plan,
programa, proyecto trámite o servicio
beneficia a los grupos de valor o grupos
de interés y a la comunidad.



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Organización 

Sentido general del atributo

Preparar y ordenar 
los pasos, recursos 
y elementos para 
realizar una 
actividad, 
proceso, producto 
o servicio. 

Parámetro en la APC 

Demostrar la planeación de la 
actividad de participación 
ciudadana en la que se 
contemplen aspectos como: 
Fecha programada, lugar , 
objetivo propuesto, preparación 
de la información requerida, 
convocatoria, disponibilidad de 
recursos logísticos, entre otros 
aspectos. 



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Herramientas 
tecnológicas 

Sentido general del atributo

Hacer uso de 
herramientas 
tecnológicas para 
agilizar, facilitar y/o 
mejorar una 
actividad, proceso, 
producto o servicio

Parámetro en la APC 

Uso de herramientas 
tecnológicas para el 
desarrollo de las 
actividades de 
participación ciudadana 
en cualquiera de sus 
fases (ANTES, DURANTE, 
DESPUES). 



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Sistematización 

Sentido general del atributo

Contar con 
información 
organizada que dé 
cuenta del desarrollo 
de una actividad, 
proceso y sus 
resultados. 

Parámetro en la APC 

Documentar el 
desarrollo de la 
actividad de 
participación 
ciudadana desde la 
planificación hasta 
sus resultados, 
lecciones aprendidas.  



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Accesibilidad

Sentido general del atributo

Facilitar y posibilitar la 
participación, el 
acceso, el ingreso sin 
barreras a personas y 
grupos con 
características 
diferenciales a un 
espacio, proceso, 
actividad, servicio. 

Parámetro en la APC 

Promover la vinculación de diferentes grupos sociales, 
organizacionales, académicos (ONG, universidades, entes de 
control etc.) o sus representantes, en el desarrollo de la actividad 
de participación ciudadana. 

Promover la vinculación de grupos de especial atención
(personas mayores, mujeres en estado de embarazo, personas
desplazadas o en situación de extrema vulnerabilidad, grupos
étnicos, etc.) en el desarrollo de la actividad de participación
ciudadana.

Posibilitar el acceso a personas con discapacidad (discapacidad
visual, discapacidad auditiva, con movilidad reducida) en el
desarrollo de la actividad de participación ciudadana.



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Evaluación 

y

mejora   

Sentido general del atributo

Verificar y valorar 
el desarrollo de las 
actividades, el 
cumplimiento de 
los requisitos, 
resultados 
obtenidos y definir 
las acciones de 
mejora pertinentes

Parámetro en la APC 

* Contar con métodos e instrumentos
para evaluar la actividad de
participación ciudadana.

* Demostrar la aplicación métodos e 
instrumentos para evaluar la actividad 
de participación ciudadana.

* Demostrar la mejora de la actividad
de participación ciudadana (a la que
haya lugar) como resultado de la
evaluación.



Atributos y sus parámetros 

Atributo 

Innovación  

Sentido general del atributo

Generar propuestas 
creativas y novedosas 
desde aspectos 
tecnológicos, 
metodológicos, técnicos, 
normativos entre otros, 
aplicables a la solución de 
los problemas y 
necesidades propios de 
una realidad dinámica y 
cambiante. 

Parámetro en la APC 

Desarrollar la actividad 
de Participación 
Ciudadana de forma 
innovadora, desde el 
punto de vista 
tecnológico, 
metodológico u 
operativo. 



Características

✓ Es un pilotaje

✓ Es de auto reconocimiento

✓ Es reflexivo al interior de las Direcciones y

dependencias

✓ Es progresivo

✓ Es de Mejora Continua

✓ Es voluntario

Pilotaje: Identificación de Buenas Prácticas. 



Direcciones Misionales o 

dependencias: 

1. Revisa internamente sus actividades

de participación ciudadana y determina

cual o cuales se acercan hacia el

cumplimiento del mayor número de

atributos (No menos de la mitar-5-).

2. Diligenciar el formulario de

Identificación y Reconocimiento de

Buenas Prácticas.

GIT de Participación Ciudadana 

3. Revisar la información

suministrada respecto a claridad,

completitud, consistencia.

4. Gestionar la publicación en la

intranet del proceso realizado y las

experiencias presentadas por los

programas como Buenas Prácticas

Pilotaje: Identificación de Buenas Prácticas. 

Proceso  



Formulario de Reconocimiento de Buenas 

Prácticas

https://forms.office.com/r/ygdaXCJkap

https://forms.office.com/r/ygdaXCJkap


¡Gracias!


